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DataGrammar - Entornos y ventajas

DataGrammar permite entender el lenguaje del usuario a cualquier aplicacién que
gestiona texto, tipicamente un buscador.

Entornos de integracion

Se integra con cualquier aplicacidn que necesite gestionar texto de manera
inteligente. Algunos entornos tipicos son:

Buscadores (sistemas de indexacion y recuperacion de informacion)
Sistemas de gestion documental

Aplicaciones para gestion de conocimiento

Aplicaciones para gestién de contenidos

Sistemas de clasificacion documental

Representantes virtuales y CRM

En estos entornos, DataGrammar es complemento para estas aplicaciones, no una
alternativa.

Ventajas de DataGrammar

Permite al usuario:

o Interactuar con la aplicacion de manera natural, en su propio lenguaje

Por ejemplo, en el caso de un buscador, DataGrammar permite al usuario hacer
sus consultas en su propio idioma, convirtiendo al buscador en un
documentalista. DataGrammar permite al usuario hacer consultas al buscador
como:

Necesito documentacion sobre planes de pensiones
Dame los textos que hablen de jubilaciones anticipadas
Quiero informacion sobre parques tematicos pero que no sean de Disney

Como consecuencia, el usuario no tiene necesidad de conocer las particularidades
de cada aplicacion (sobre operadores, comodines, etc.), con lo que aumenta la
productividad del usuario y el rendimiento de la aplicacion.

e Recuperar toda la informacioén disponible

Gracias a su analisis inteligente de la consulta, DataGrammar localiza toda la
informacién relevante para el usuario (cobertura Optima) sin introducir
documentos no relevantes (ruido).

o Evitar consultas sin respuesta por errores tipograficos
Permite al usuario verificar la correccion ortografica de sus consultas. Este

58 1 servicio es similar al utilizado en Google, y fue premiado por el "Search Engine
" S P Report" como la mejor novedad en el afio 2002.
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Para el proveedor de contenidos:
e Mantener un alto nivel de satisfaccion del cliente

El usuario obtiene la informaciéon que solicita sin necesidad de consultar la
ayuda o repetir variantes de su consulta inicial.

e Obtener el maximo rendimiento econémico de sus activos, sus
contenidos

Garantiza al proveedor de contenido que el usuario explota cada fragmento de
informacion existente en su base de datos textual.

e Controlar la calidad lingiiistica de sus contenidos

Permite verificar la ortografia de la base de datos textual. Esto representa el
primer paso en el proceso de control de calidad de la informacion.
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