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• No requiere compilación manual de preguntas tipo (*): 

‒ “He perdido mi tarjeta de crédito” 

 

• No requiere compilación manual de variantes: 

‒ “Perdí ayer mi tarjeta de crédito” 

 

• No requiere compilación manual de respuestas: 

‒ “Si ha perdido su tarjeta de crédito” 

 

 

* Excepto en respuestas forzadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ventajas para la puesta en marcha: automatización 



 

•Máxima reducción en tiempo y costes, gracias  a la automatización 

de procesos 

 

•No requiere actualización manual con nuevo contenido (nuevos 

productos o servicios, promociones, etc.) 

‒ “Nueva Tarjeta Futura2000” 

 

•No requiere actualización manual de nuevas preguntas/respuestas 

‒P. “Quiero una tarjeta Futura2000” 

‒R. “Si quiere contratar una tarjeta Futura2000”… 

Mantenimiento 
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‒Intérprete de lenguaje natural: 

‒Conocimiento del lenguaje del usuario (DataLexica, 3M de palabras) 

‒Corrección ortográfica (DataSpell) 

‒Análisis en contexto gramatical (DataGrammar) 

‒Gestión semántica de conceptos (DataNet) 

Tecnología linguística 

 

Explotación del contenido ya existente: 

• páginas web 

• manuales internos 

• documentación actual, etc. 

Filosofía 
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El Centro de Control permite: 
 

•   Gestionar la información en varios repositorios: 

‒    Añadir, suprimir, modificar contenidos 

 
 
•   Realizar tratamientos estadísticos parametrizables: 

 
‒    Clasificación de preguntas frecuentes (FAQs) mediante catalogación automática 

 
‒    Verificación de adecuación de preguntas y respuestas 

 
‒    Distribución de preguntas por área de negocio y por temática 

 
 
•   Integrar con otros productos de atención al cliente (contact centers) 
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NaturalAssistant 

Adaptación a 
distintos idiomas 

Adaptación a 
distintos dominios 

temáticos 

Adaptación a 
distintos usos 

español, inglés, francés, catalán, 
euskera, gallego… 

• Telecomunicaciones/Educación 
• Banca/Tecnología 
• Seguros/Financieros 

• Atención al cliente o empresas (web) 
• Apoyo a expertos de CAU (intranet) 
• Apoyo a personal interno (intranet) 
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Ciclo de desarrollo: 

 - Implantación del intérprete de lenguaje natural 

 - Adaptación de la documentación 

 - Evaluación: de grupo, interna y externa 

Estudio de prácticas actuales y futuras 

 - Ejemplos y usuarios reales 

Creación de grupo de trabajo mixto 

 - Bitext + Cliente + Integrador 
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NaturalAssistant: 

DataLexica 

DataGrammar DataNet 

DataSpell 

Logs 

 
Analizador  

de logs 
 (Desarrollo propio multiplataforma) 

(Cualquier formato) 

(Web, XML, etc.) 

Centro de Control 

Buscador 

Arquitectura de NaturalAssistant 
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