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Ventajas de NaturalAssistant

Ventajas para la puesta en marcha: automatizacion

“He perdido mi tarjeta de crédito”

e No requiere compilacion manual de variantes:
“Perdi ayer mi tarjeta de crédito”

e No requiere compilaciéon manual de respuestas:

“Si ha perdido su tarjeta de crédito”

* Excepto en respuestas forzadas

\_

* No requiere compilacién manual de preguntas tipo (*):
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Ventajas de NaturalAssistant

N

e Maxima reduccion en tiempo y costes, gracias a la automatizacion

de procesos

eNo requiere actualizacion manual con nuevo contenido (nuevos
productos o servicios, promociones, etc.)

— “Nueva Tarjeta Futura2000”

eNo requiere actualizacion manual de nuevas preguntas/respuestas

—P. “Quiero una tarjeta Futura2000”

—R. “Si quiere contratar una tarjeta Futura2000”...
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Tecnologia de base y filosofia

Tecnologia linguistica

—Intérprete de lenguaje natural:

—Conocimiento del lenguaje del usuario (Datalexica, 3M de palabras)
—Correccion ortografica (DataSpell)

—Analisis en contexto gramatical (DataGrammar)

—Gestidon semantica de conceptos (DataNet)

Explotacién del contenido ya existente:

* paginas web
* manualesinternos
 documentacion actual, etc.
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Interfaz de usuario
Bitext.com
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Preguntas Ultimas . los . Mas .
frecuentes consultas Ejemplos informacion Bitext

Demo de NaturalAssistant - Asistente virtual de Bitext

Por favor, introduzca una consulta

NaturalAssistant|

Preguntas mas frecuentes
= iTenéis correcion ortografica?
= i0ué clientes tenéis?
= itenéis correccidn ortografica?

Ultimas consultas realizadas

= iTenéis correccidn ortografica?
= cudles son vuestros clientes?

Ejemplos
iCuales son los productos de Bitext?

4Con qué buscadores se integra NaturalFinder?
sQué clientes tengis?

iTenéis correccidn ortografica?

sTenéis correCion ortografica?

Trabaja en Bitext Prensa Boletin Mapa del sitio Contactar Blog
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Centro de control de NaturalAssistant

El Centro de Control permite:

e Gestionar la informacion en varios repositorios:

— Anadir, suprimir, modificar contenidos

e Realizar tratamientos estadisticos parametrizables:
— Clasificacion de preguntas frecuentes (FAQs) mediante catalogacion automatica
— Verificacion de adecuacion de preguntas y respuestas

— Distribucidn de preguntas por area de negocio y por tematica

® |ntegrar con otros productos de atencion al cliente (contact centers)
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Ventajas adicionales de NaturalAssistant

espafiol, inglés, francés, catalan,
euskera, gallego...

Adaptacion a
distintos idiomas

* Atencidn al cliente o empresas (web)
* Apoyo a expertos de CAU (intranet)
* Apoyo a personal interno (intranet)

Natu ra |ASSiSta nt » Telecomunicaciones/Educacion

* Banca/Tecnologia
* Seguros/Financieros

Adaptacion a
distintos dominios
tematicos

Adaptacion a
distintos usos
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Procedimiento de implantacion

Creacion de grupo de trabajo mixto

- Bitext + Cliente + Integrador

N

Estudio de practicas actuales y futuras

- Ejemplos y usuarios reales
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Procedimiento de implantacion

Arquitectura de NaturalAssistant Interfaces multicanal ~N

L

NaturalAssistant:

DataSpell Datalexica Centro de Control
Analizad
DataGrammar DataNet naizador
de logs
(Desarrollo propio multiplataforma)
A
Repositorios I
de I
s e Indexador Buscador |
textual :
O G |
< Logs
(Cualquier formato)

\ (Web, XML, etc.) /
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Gracias
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