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“NaturalOpinions es el motor semántico de 
Bitext para análisis de redes sociales e 
internet” 
 
“NaturalOpinions se integra con cualquier 
herramienta de análisis de presencia y 
reputación de marcas, personas, 
instituciones, temas…” 



Qué es NaturalOpinions 

Qué información recogemos 

Qué información proporcionamos 

Qué Servicios ofrecemos 

  Servicio de Presencia 
  Servicio de Presencia y Opinión 
  Servicio Premium: A medida 

Características del servicio 



 
 
 

Medios Sociales: Facebook, Twitter 

Blogs: personales, corporativos, sociales… 

Foros: Ciao, EnFemenino… 

Webs: de empresas, de administraciónes públicas… 

Prensa general: ABC, El Mundo, El País, Europa Press… 

Prensa económica: Expansión, Cinco Días, El Economista… 

Prensa deportiva: As, Marca, Mundo Deportivo, Sport… 



Qué es NaturalOpinions 

Qué información recogemos 

Qué información proporcionamos 

Qué Servicios ofrecemos 

  Servicio de Presencia 
  Servicio de Presencia y Opinión 
  Servicio Premium: A medida 

Características del servicio 



Ejemplo de fragmento de base de datos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Semántica 

La opinión La marca Tweet completo 

El aspecto o tema La categoría La puntuación 

Polaridad 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Id del Tweet Fecha y hora Receptor 

Id del autor 

Y más: RT, idioma, país… 

Contexto 
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Características 

NaturalOpinions 

Comprensión 
de los textos 

Fácil 
Integración 

en cualquier 
sistema 

Información 
Actualizada y 

Rápida 

Cobertura 
completa 

Idiomas 

Tipología de 
la 

información 

Emplea tecnología lingüística para estructurar grandes 
volúmenes de texto según reglas de negocio. 
Extrae opinión, marca, tema, categoría… 
Enlaza con fuente, autor, fecha, idioma… 

Se distribuye como datos abiertos, 
fácilmente integrable con cualquier 
servicio o aplicación de reputación o 
inteligencia de negocio… 

Se actualiza de manera inmediata, 
gracias a sus técnicas de análisis 
automático. 

Rastrea cualquier fuente de 
información digital y automatiza el 
análisis de cualquier volumen de 
texto. 

Todos los servicios están 
disponibles en los siguientes 
idiomas: español, inglés, 
francés, catalán, euskera, 
gallego… 

Analizamos información sobre 
marcas, productos, personas, 
temas… 
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Qué información proporcionamos 
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Servicio Premium A medida 

Servicio Avanzado 

Análisis de 
Reputación 

Servicio Básico  

Análisis de Presencia 
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Qué información recogemos 

Qué información proporcionamos 

Qué Servicios ofrecemos 

  Servicio de Presencia 
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Características del servicio 



Marcas, productos, persona, temas… 

Marca: Adidas, Ministerio de Industria…  Tema: Cámaras de fotos, energías renovables… 

Producto: iPhone, Blackberry…   Personas: Miguel Induráin, Obama…  

Compara las menciones de tu marca con tu competencia  

Analiza y compara las estadísticas de menciones de tu marca  

Descubre cómo se relaciona tu marca con otras marcas, 
productos, personas... 

Accede a la fuente en la que aparece la marca 

Y más: nivel de influencia de medios y personas... 



 

 

 

Servicio de Presencia 
 

Ejemplos de informes 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Compara las menciones de tu marca con tu competencia  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acceso directo a la noticia u 
opinión en los que aparece la 
marca 
 
 

Analiza y compara las estadísticas de menciones de tu marca 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descubre cómo se relaciona tu marca con otras marcas 



Y si entramos en 
Detalles … 

Accede a la fuente en la que aparece la marca 



Accede a la fuente en la que aparece la marca 
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Marcas , productos, personas, temas… 

Marca: Adidas, Ministerio de Industria…  Tema: Cámaras de fotos, energías renovables… 

Producto: iPhone, Blackberry…   Personas: Miguel Induráin, Obama…  

Incluimos toda la información que proporciona el Servicio de 
Presencia 

Valoramos las opiniones sobre tu marca: positivas, negativas y las 
puntuamos 

Categorizamos las opiniones sobre tu marca por área de negocio: 
imagen, precio… 

Almacenamos datos históricos de valoración y categorización 

Identificamos temas asociados con tu marca 

Y más: análisis sectoriales, análisis de competencia... 



 

 

 

Servicio de Presencia y Opinión 
 

Ejemplos de informes para marcas, 
productos, personas, instituciones, etc. 

 

 
Además de los servicios ofrecidos en el Servicio Básico 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valoramos las opiniones positivas, negativas y las puntuamos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Categorizamos opiniones por área de negocio: imagen, precio… 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Almacenamos datos históricos de valoración y categorización 



Identificamos temas asociados con tu marca 
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Qué información recogemos 
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  Servicio de Presencia y Opinión 
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Algunos ejemplos: 
 

• Analiza fuentes específicas en: foros, blogs u otros medios 

• Analiza los comentarios de los lectores anexos a cada noticia  

• Pondera el análisis en función de la relevancia del medio  

• Realiza un análisis basado en temática: “energías renovables”, “grandes 

superficies” 

• Y más… 

 

 El objetivo de este servicio es dar respuesta a las necesidades particulares de 
cada usuario 



 

Gracias 
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