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Qué es NaturalOpinions

“NaturalOpinions es el motor semantico de
Bitext para analisis de redes sociales e
internet”

“NaturalOpinions se integra con cualquier
herramienta de analisis de presenciay
reputacion de marcas, personas,
instituciones, temas...”
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Qué

informacion recogemos

s

Medios Sociales: Facebook, Twitter

s

Blogs: personales, corporativos, sociales...

/

Foros: Ciao, EnFemenino...

/

Webs: de empresas, de administraciones publicas...

s

Prensa general: ABC, El Mundo, El Pais, Europa Press...

/

Prensa economica: Expansion, Cinco Dias, El Economista...

Prensa deportiva: As, Marca, Mundo Deportivo, Sport...
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Qué informacion proporcionamos:
Ejemplo de fragmento de base de datos

1d_TwWeer B 1d_AuTOoR B FECHA_TIEMPO [-] TEXTO_OPINION B marca B TEMA [-] CATEGORIA [-] PUNTUACION B PoLARIDACE] TWEET_COMPLETO -

@carlossierra_87 @nico_bryant nse q tocasteis xo s a

)117740632434684 276153936 2011-08-10 08:25:48 jodido iPhone el altavoz GENERAL -3.0 NEGATIVA |jodido el altavoz del iphone

)10505074513182 12419562 2011-08-10 00:01:33 no es ni tan caro iPhone GENERAL 2.5 POSITIVA |@pacitapulgar en iphone no es ni tan caro

! @fernandiouz el sistema operativo del iphone es mas

)10695911318609Y 250248288 2011-08-10 01:17:22 es mas estable iPhone el sistema operativo PRODUCTO 3.0 POSITIVA |estable y mas facil de usar

§10516153809141 288724766 2011-08-10 00:05:57 quiero un iPhone GENERAL 2.0 POSITIVA |quiero un #iphone

311131219088506 70195601 2011-08-10 04:10:21 espectacular iPhone ctualizacion de tweetd| GENERAL 4.0 POSITIVA |espectacular la actualizacion de tweetdeck para iphone

todo parecido del emulador del iphone con como
funciona tu aplicacién en el iphone de verdad es mera

)10524508107612 1908161 2011-08-10 00:09:16 funciona iPhone tu aplicacién GENERAL 2.0 POSITIVA |coincidencia

)10525618465669] 363806530 2011-08-10 00:09:42 lindo iPhone GENERAL 3.0 POSITIVA |@estebantavares que saudade do meu lindo iphone
)10688519151288] 278553880 2011-08-10 01:14:26 odio iPhone el tono de llamada GENERAL -3.0 NEGATIVA |odio el tono de Ilamada del iphone

i @mario_estrada_ el equipo #iphone es gratis en el plan
2400919440941871_21032454 2011.08.10 01:15:48 esgratisen el plan iPhone elequipo GENERAL 20 POSITIVA_|3 renta de $699 a plazo de 24 mese

@twistx77 en iphone las notificaciones no funcionan
)12372992951746 29829675 2011-08-10 12:23:47 |no funcionan muy bien iPhone las notificaciones SERVICIO -1.8 NEGATIVA |muy bien en gtalk

CO/ATRETSA56 SUR: Mme encanta IPRONE

Ol TEMA
011.08-10 12:23:47] no funcionan muy bien |

(2 DANTAIA R A Tme encant

PUNTUACION POLARIDAI

NEGATIVA

)10558192730931 114194819 2011-08-10 00:22:39 quiero mi iPhone GENERAL 2.0 POSITIVA |quiero mi iphone 4

)12786670863810] 146746700 2011-08-10 15:08:10 odio iPhone el corrector ortograficd  APLICACIONES -3.0 NEGATIVA |odio el corrector ortogréfico del iphone
)10565525926051 76137409 2011-08-10 00:25:34 quiero mi iPhone GENERAL 2.0 POSITIVA |rt @valevelarde quiero mi iphone 4
)10565957352202] 370123801 2011-08-10 00:25:44 extrafio mi iPhone GENERAL 2.0 POSITIVA |que putada extrafio mi iphone
)10582607354961{ 145473928 2011-08-10 00:32:21 me gusta iPhone la cdmara PRODUCTO . POSITIVA |me gusta la cdmara del iphone 4 *-*
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Qué informacion proporcionamos:
Semantica

opinion La marca

Polaridad Tweet completo

1d_TwWeer B 1d_AuTOoR B FECHA_TIEMPO [-] TEXTO_OPINION B marca B [-] CATEGORIA [-] PUNTUACIO | POLARIDACE] TWEET_COMPLETO
@carlossierra_87 @nico_bryant nse q tocasteis xo s a
7740632434684 276153936 2011-08-10 §8:25:48 jodido iPhone GENERAL NEGATIVA |jodido el altavoz del iphone
J10M3074513182] 12419562 2011-08-10 0NO1:33 no es ni tan caro iPhone \ GENERAL 25\ POSITIVA |@pacitapulgar en iphone no es ni tan caro
! \ @fernandiouz el sistema operativo del iphone es mas
J1069591 8609y 250248288 2011-08-10 01:1%22 es mas estable iPhone el sistemagperativo PRODUCTO 3.0 POSITIVA |estable y mas facil de usar
§105161538N41 288724766 2011-08-10 00:05‘7 quiero un iPhone GENERAL 2.0 \ POSITIVA |quiero un #iphone
J11131219088506! \70195601 2011-08-10 04:10:21' espectacular iPhone ctualizacion deketd GENERAL 4.0 \ POSITIVA |espectacular la actualizacion de tweetdeck para iphone
i todo parecido del emulador del iphone con como
\ funciona tu aplicacién en el iphone de verdad es mera
)10524508107612 1908 2011-08-10 00:09:16 funciona iPhone tu aplicacion \ GENERAL 2.0 POSITIVA |coincidencia
)10525618465669 SGSSUGSA 2011-08-10 00:09:42 \ lindo iPhone \GENERAL 3.0 POSITIVA |@estebantavares que saudade do meu lindo iphone
)10688519151288] 278553880 ‘\ 2011-08-10 01:14:26 \ odio iPhone el tono de llamada \ENERAL -3.0 NEGATIVA |odio el tono de llamada del iphone
i @mario_estrada_ el equipo #iphone es gratis en el plan
2106919440041874 21032454 20M-08-10.01-15:4; iPhone eleauing GE Al 20 POSITIVA 13 renta de $699 2 plazo de 24 meses
I @twistx77 en iphone las notificaciones no funcionan
)12372992951746 29829675 2011-08-\Q 12:23:47 iPhone las notificaciones SERVICI -1.8 EGATIVA |muy bien en gtalk
'm»DD 1/7UD1S50UU ULl = LD UD II’IIUIE FmUULIJ o5.U ! USITIVA I
d d A OR A PO EXTO_OP 0 A A ORIA P ACIO POLARIDAD OMP 0
12372992951746 29829675 |2011-08-10 12:23:47| no funcionan muy bien | iPhone las notificaciones SERVICIO -1.8 NEGATIVA |@twistx77 en iphone las notificaciones no funcionan muy bien en gtalk
b 121: un iPhone g quiero un iphone
310558192730931 114194819 2011-08-10 00:22:39 quiero mi iPhone GENERAL 2.0 POSITIVA |quiero mi iphone 4
)12786670863810{ 146746700 2011-08-10 1M odio iPhone el corflector ortograficqg  APLICACIONES \ -3.0 NEGATIVA |odio el corrector ortografico del iphone
)10565525926051 76137409 2011 0:25:34 quiero mi iPhone GENERAL POSITIVA |rt @valevelarde quiero mi iphone 4
)10565957352202] 370123801 -08-10 00:25:44 extrafio mi iPhone GENERAL POSITIVA |que putada extrafio mi iphone
)10582607354961] 14547 2011-08-10 00:32:21 me gusta iPhone la cdmara PRODUCTO 2.0 POSITIVA |me gusta la cdmara del iphone 4 *-*

La puntuacion

El aspecto o tema -I La categoria

Bitext.

THE BITS AND TEXT COMPANY




Qué informacion proporcionamos:
Contexto

|d del Tweet Fecha y hora Receptor

1d_TwWeer B 1d_AuTOoR B FECHA_TIEMPO [-] TEXTO_O 1NION B [-] CATEGORIA [-] PUNTUACION B F)LARIDACE] TWEET_COMPLETO

@carlossierra_87 @nico_bryant nse q tocasteis xo s a

)117740632434684 276153936 2011-08-10 08:25:48 jfdido iPhone el altavoz GENERAL -3.0 NEGATIVA |jodido el altavoz del iphone

)10505074513182 12419562 2011-08-10 00:01:33 n e;lm' tan caro iPhone GENERAL 2.5 IPOS\T\VA @pacitapulgar en iphone no es ni tan caro
@fernandiouz el sistema operativo del iphone es mas

0695911318609 250248288 2011-08-10 01:17:22 s mas estable iPhone el sistema operativo PRODUCTO 3.0 POSITIVA |estable y mas facil de usar
§‘0516153809141 288724766 2011-08-10 00:05:57 I quiero un iPhone GENERAL 2.0 POSITIVA |quiero un #iphone
31 31219088506 70195601 2011-08-10 04:10:21 espectacular iPhone ctualizacion de tweetd| GENERAL 4.0 POSITIVA |espectacular la actualizacion de tweetdeck para iphone

todo parecido del emulador del iphone con como
funciona tu aplicacién en el iphone de verdad es mera
funciona iPhone tu aplicacién GENERAL 2.0 POSITIVA |coincidencia

J10544508107612 1908161 2011-08-10 00:09:

3105$618465669 363806530 2011-08-10 O lindo iPhone GENERAL 3.0 ’ POSITIVA |@estebantavares que saudade do meu lindo iphone
31068‘519151288 278553880 2011-08-10 01: odio iPhone el tono de llamada GENERAL -3.0 ’ NEGATIVA |odio el tono de llamada del iphone
I @mario_estrada_ el equipo #iphone es gratis en el plan
1824 21032454 2011 -15-4; gs.gratisenelolan iPhone gleauing GENERAI 20 POSITIVA_[3 renta de $699 2 plazo de 24 mese
I @twistx77 en iphone las notificaciones no funcionan
3123729 951746 29829675 12:23:47 |no funcionan muy bien iPhone las notificaciones SERVICIO -1.8 NEGATIVA |muy bien en gtalk

#o0y I70618500 / 23 e erncanta TPTIOTE PRODUCTO ; POSTITVA™ e SN 1 pararna gerprone |

TWEET  1d_AUTOR  FECHA_TIEMPO _AUTOR  FECHA_] TEMA
123729929517 ificaci

)1 6 08 0 08-10 00 Phone NERA .0 O VA |quiero un iphone 4

110558192730931 114194819 2011-08-10 00:22:39 quiero mi iPhone GENERAL 20 POSITIVA |quiero mi iphone 4

)12786670863810 116746700 2011-08-10 15:08:10 odio iPhone el corrector ortograficd  APLICACIONES -3.0 NEGATIVA |odio el corrector ortogréfico del iphone
)10565525926051 ‘6137409 2011-08-10 00:25:34 quiero mi iPhone GENERAL 2.0 POSITIVA |rt @valevelarde quiero mi iphone 4
)10565957352202] 3§0123801 2011-08-10 00:25:44 extrafio mi iPhone GENERAL 2.0 POSITIVA |que putada extrafio mi iphone
110582607354961{ 185473928 2011-08-10 00:32:21 me gusta iPhone la cdmara PRODUCTO 2.0 POSITIVA |me gusta la cdmara del iphone 4 *-*

|d del autor
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Caracteristicas del servicio

Emplea tecnologia lingliistica para estructurar grandes
volimenes de texto segln reglas de negocio.

Extrae opinidn, marca, tema, categoria...

Enlaza con fuente, autor, fecha, idioma...

Analizamos informacién sobre

marcas, productos, personas,
temas...

Comprension
de los textos

Tipologia de e/l »
I3 Integracion

. o en Cualquier Se distribuye como datos abiertos,

|nf0rmaC|0n . facilmente integrable con cualquier
sistema servicio o aplicacion de reputacién o
inteligencia de negocio...

Todos los servicios estan Caracteristicas

disponibles en los siguientes

idiomas: espafiol, inglés, NaturalOpinions

francés, catalan, euskera,

gallego...

Informacion
Actualizaday

Idiomas Rapida

CObertu ra Se actualiza de manera inmediata,

racias a sus técnicas de analisis
completa gracias a
automatico.

Rastrea cualquier fuente de
informacion digital y automatiza el

analisis de cualquier volumen de BiteXto COm

THE BITS AND TEXT COMPANY
texto.
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Tipos de Servicios

Servicio Premium

Servicio Avanzado

Servicio Basico

Andlisis de

Reputacion
Analisis de Presencia
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Servicio de Presencia

Marcas, productos, persona, temas...

Marca: Adidas, Ministerio de Industria... Tema: Camaras de fotos, energias renovables...
Producto: iPhone, Blackberry... Personas: Miguel Indurain, Obama...
[Compara las menciones de tu marca con tu competencia I

[Analiza y compara las estadisticas de menciones de tu marca ]

Descubre como se relaciona tu marca con otras marcas,
productos, personas...

Accede a la fuente en la que aparece la marca

Y mas: nivel de influencia de medios y personas...

Bitext,com

THE BITS AND TEXT COMPANY




Servicio de Presencia

Ejemplos de informes
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Servicio de Presencia: Ejemplo de informes

[Compara las menciones de tu marca con tu competencia ]

Las marcas mas mencionadas en el

ultimo mes, por categoria:
Actualizado al 27/10/2011 a las 07:00 horas.

Smartphones:

Nombre Mendones

BlackBerry

iPhone O 222231
Samsung Galaxy

Tablets:

Nombre Mendones

iPad I 136234
Samsung Galaxy Tab I 10596

BlackBerry PlayBook B 7178

Bitext.com
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Servicio de Presencia: Ejemplo de informes

Analiza y compara las estadisticas de menciones de tu marca

Lista de notidas sobre BBVA
Actualizado al 26/10/2011 a las 07:00 horas.

Titulo Publicacién Fecha

&P rebaja la calificacién crediticia a 15 entidades financieras espafiolas ::;ga 11/10/11 Detalles

BlackBerry

11/10/11 Detalles

Aparicdones de marcas en el dlimo :
mes: iPhone v
Actualizado 1 27/10/2011 3 Ias 07:00 horas. e ——————

Expansin  11/10/11 Detalles

Santander, BBVA, Caixabank y Sabadell pasan a la segunda fase dela  Europa
compra de la CAM Press

Los valores de Hodar: Abertis, BBVA, Alba y Codere Expansion  11/10/11 Detalles

Lo ]

Libertad

Santander, BBVA, CaixaBank y Sabadell pujaran por la CAM Digital

11/10/11 Detalles

Castigo masivo ala banca espafiola: S&P baja la calidad crediticia de 15 oo s 13/10/11 petalles

entidades
El Thex 35 baja el 0,53% y cierra la sesién en 8.845,5 puntos e 11/10/11 Detalles
Economista
(Ampl.) 58P rebaja el rating de 10 entidades financieras espaiolas y - .
2 5 |':| |':| G _ empeora Ia perspectiva de otras cuatro 20minutos  11/10/11 Detall
Fitch también rebaja el rating de seis bancos espafioles & nomista 11/10/11 Detalles

20000 — 12345

15000 —
Acceso directo a la noticia u
opinién en los que aparece la
marca

10000 -

5000 -
—
E
0

—— BlackBerry =—— iPhone

Septamber 27 1
Septamber 28 o
Septermber 29 -
Septamber 30 o
Octobar 01 =
Octaber 02
Octabear 03
Cctober 04
Octaber 05 =
October 06 -
October 07 =
Octobar 08 -
Octaber 09 -
Octaber 10 =
COctober 11 -
Octaber 12
October 13 -
October 14 -
Octabar 15
October 16
Octabar 17 =
Octobar 18 =
October 19 -
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Servicio de Presencia: Ejemplo de informes

[Descubre como se relaciona tu marca con otras marcas ]

BlackBer
Marcas con las que aparece ‘ Y El

relacdonada una marca en el dltimo mes:
Actualizado al 27/10/2011 a las 07:00 horas.

Marca Mendones

Twitter T 559
Facebook - I cc:
Apple P ss

Android B so

iPad I ss

Telcel - Y

Movistar H ~m

Nokia W 2

iPhone g 20

Samsung | 7

Bitext.com
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Servicio de Presencia: Ejemplo de informes

Accede a |la fuente en la que aparece la marca

Lista de tweets sobre BlackBerry
Actualizado al 27/10/2011 a las 07:00 horas.

Texto Autor Fecha

Este halloween me voy a disfrazar de BlackBerry para que me digas Y si entramos en
Detalles ...

BB Gomiseable 25/10/11 Detalles

#BlackBerry pide disculpas con 12 aplicaciones gratis

http://t.co/ymMkg3Dn ELTIEMPO 25/10/11 Detalles

ELTIEMPO 25/10/11 Detalles

#BlackBerry pide disculpas con 12 aplicaciones gratis
http://t.co/ymMkg3Dn

RT @MascaraDelLatex: Eres como mi BlackBerry: te apendejas cada

& minutos Didiane9210 25/10/11 Detalles

RT @MascaraDelatex: Eres como mi BlackBerry: te apendejas cada

& minutos PkSnake 25/10/11 Detalles

RT @MascaraDelatex: Eres como mi BlackBerry; una mierda pero no

te puedo dejar SaahGallego 25/10/11 Detalles

Un BIat:h:Berr_wj.r para mi promo para que también tenga pin y asi por Danstedice 25/10/11 Detalles
favor y gracias. EEEE

El BlackBerry msm no es twitter! LacritaMan 25/10/11 Detalles

@AyudaBlackBerry Buen dia, espero puedan ayudarme. Al entrar al
icono de SMS en mi BlackBerry me dice que no {cont) Joker]AdA 25/10/11 Detalles
http://t.co/OfbrgMir

Senado exhorta a imponer sanciones por fallas en BlackBerry
http://t.co/3dZeUiDz

MNoticiaMexicana 25/10/11 Detalles

12345678910 BItEXt.
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Servicio de Presencia: Ejemplo de informes

[Accede a la fuente en la que aparece la marca ]

Text: #BlackBerry pide disculpas con 12 aplicaciones

gratis http://t.co/ymMkg3Dn
Fecha: 25/10/11

Nombre perfil: ELTIEMPO
Num. Seguidores: 400413
Localizacion: Bogota, Colombia

(Extraido de Twitter)

Bitext,cor
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[ I 4

Servicio de Presencia y Opinion

Marcas , productos, personas, temas...

Marca: Adidas, Ministerio de Industria... Tema: Camaras de fotos, energias renovables...

Producto: iPhone, Blackberry... Personas: Miguel Indurain, Obama...
Incluimos toda la informacidn que proporciona el Servicio de
Presencia

Valoramos las opiniones sobre tu marca: positivas, negativas y las
puntuamos

Categorizamos las opiniones sobre tu marca por area de negocio:
imagen, precio...

[Almacenamos datos historicos de valoracién y categorizacion ]

Identificamos temas asociados con tu marca

Y mas: analisis sectoriales, analisis de competencia...

Bitext.
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Servicio de Presencia y Opinion

Ejemplos de informes para marcas,
productos, personas, instituciones, etc.

Ademas de los servicios ofrecidos en el Servicio Basico

Bitext.
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Servicio de Presencia y Opinion: Ejemplos

[Valoramos las opiniones positivas, negativas y las puntuamos ]

Opiniones positivas y negativas sobre IPad b
un producto:

El nimero total de opiniones es: 6590
Actualizado al 16/02/2011 a las 07:00 horas.

I Positivas [ Negativas

Bitext.com
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Servicio de Presencia y Opinion: Ejemplos

[Categorizamos opiniones por area de negocio: imagen, precio... ]

Opiniones categorizadas sobre un |Sma“ph0“95 El

producto:

Actualizado al 21/10/2011 a las 07:00 horas.

. [ [ [ [ /

0 20 40 60 g0 100

B IMAGEN [ PRODUCTO [ SERVICIO
B PRECIO [ CALIDAD I APLICACIONES
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Servicio de Presencia y Opinion: Ejemplos

Almacenamos datos historicos de valoracion y categorizacion

Opiniones positivas sobre BlackBerry
Actualizado al 27/10/2011 a las 07:00 horas.

Frase Polaridad Fecha
desde mi blackberry |la leo este es un amor d lejos Positiva 27/10/11 Detalles
caracas fc tema gratuito para blackberry os 5.0 #venezuela Positiva 27/10/11 Detalles
odio mi vida sin mi blackberry Positiva 27/10/11 Detalles

mii mama tiene un vicio arrecho con ese blackberry que nisiquiera me lo

presta #estonopuedeseguirasi Positiva 27/10/11 Detalles

caracasfc tema gratuito para blackberry os 5.0 Positiva 27/10/11 Detalles
caracas fc tema gratuito blackberry 9650/9700/9780 os 6.0 Positiva 27/10/11 Detalles
@blackberryvzla que es mejor un iphone o un blackberry Positiva 27/10/11 Detalles
blackberry es la plataforma de movilidad segura e integral Positiva 27/10/11 Detalles
si tienes blackberry te recomiendo seguir a @angelodaq es muy bueno Positiva 27/10/11 Detalles
deportivo tachira tema gratuito para blackberry 9800 torch Positiva 27/10/11 Detalles

Bitext.
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Servicio de Presencia y Opinion: Ejemplos

ldentificamos temas asociados con tu marca

Opiniones categorizadas sobre un
producto:

El nimero total de opiniones es: 1870

Actualizado al 28/10/2011 a las 07:00 horas.

BlackBerry

B IMAGEN [0 PRODUCTO [ SERVICIO
Bl PRECIO | CALIDAD I APLICACIONES

Bitext.com
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Servicio Premium: A tu medida

v’ El objetivo de este servicio es dar respuesta a las necesidades particulares de
cada usuario

Algunos ejemplos:

* Analiza fuentes especificas en: foros, blogs u otros medios

* Analiza los comentarios de los lectores anexos a cada noticia

* Pondera el analisis en funcidn de la relevancia del medio

* Realiza un analisis basado en tematica: “energias renovables”, “grandes
superficies”

*Y mas...

Bitext,

THE BITS AND TEXT COMPANY




Gracias

Bitext - The Bits and Text Company
Edificio Prisma, 1, 1

Calle Colquide 6

28230 Las Rozas, Madrid

Tel: +34 91 146 1672
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