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Tecnologia de lenguaje natural y extraccion de informacion

e DataSuite:
— SDK para procesamiento de lenguaje natural
— Procesamiento basado en reglas, no en estadistica

— Disponible para castellano, inglés, francés, catalan y
euskera

e DataSuite consiste en:
— DatalLexica: informacion morfologica y de categorias
— DataGrammar: analizador sintactico/semantico
— DataSpell: corrector ortografico
— DataNet: relaciones semanticas
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Tecnologia de lenguaje natural y extraccion de informacion

e Caracteristicas técnicas de DataSuite:
— Desarrollado en C/C++ para Linux/UNIX y Windows
— API flexible
— Integracion con cualquier aplicacion de terceros

e Rendimiento de DataSuite (Intel Pentium 4, 2.8GHz):
— Procesamiento léxico: 1.000.000 palabras por segundo
— Procesamiento sintactico: 1.000 frases por segundo

Bitext,

THE BITS AND TEXT COMPANY




Contenido generado por usuarios

e Contenido generado por usuarios:

— Chats, foros, RSS, aplicaciones, podcasts, redes sociales
y blogs

e Un numero de blogs en crecimiento constante

— Technorati rastrea 112,8 millones de blogs (febrero de
2008)

e Cada vez mas consumidores comentan sobre marcas y
productos en sus blogs y posts

e Los estudios muestran que los consumidores cambian de
opinioén tras leer blogs que comentan sobre un producto

Inteligencia de negocio: las instituciones necesitan saber
qué se esta diciendo sobre su marca/producto para definir
estrategias de marketing, mejorar productos, etc.
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Analisis de opiniones para inteligencia de negocio

Enfoque de Bitext: tecnologia de lenguaje natural

— DataSuite, adaptado especialmente para entender el estilo libre

de escritura de los blogs

Determinacion de la polaridad de la opinion

— Entidad: lista de nombres de marcas en diccionarios
— Atributos de la entidad: determinados por reglas gramaticales

— Voz: qué se dice sobre las entidades o atributos
— Polaridad: directa o negada

Resultado: opiniones clasificadas segun
— Relevancia, Polaridad, Voz y Atributos
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Ejemplos de determinacion de la polaridad de opiniones

e Ejemplo: “Creo que los coches de Honda fallan a menudo”
e Salida de DataSuite:

entity:"Honda"

entity-type:“MARCA”
entity-component:“coches”
component-attribute:“PRODUCTOS”
polarity:"DIRECTA”

voice:“fallan a menudo”

verb: “Creo”

direct-complement: “que los coches de Honda fallan a menudo”
subord-subject: “los coches de Honda”
subord-verb: “fallan”
subord-adverbial-complement: “a menudo”
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Ejemplos de determinacion de la polaridad de opiniones

e Ejemplo: “...por eso nunca me han gustado los anuncios de Nike”
e Salida de DataSuite:
— entity:“Nike"

— entity-type:“MARCA”

— entity-component:“anuncios”

— component-attribute:"IMAGEN"

— polarity:“NEGADA"

— Vvoice:*nunca me han gustado*

— verb: “me han gustado”

— direct-complement: “los anuncios de Nike”
— adverbial-complement: “por eso”

— adverbial-complement: “nunca”
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Producto para ingles

Business Intellipence
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Producto para castellano

Business Intelligence
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Bitext: la industria de buscadores y analisis de contenidos
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