C6mo las maquinas hablan lenquaje inteligente

La capacidad de comprensidn a través del lenguaje es exclusiva del ser humano. Su uso
diario e inconsciente no exime de su importancia. Sin embargo, en el entorno tecnoldgico,
la posibilidad de que la interaccién hombre-mdquina o entre los propios sistemas parta
de un didlogo inteligente es tarea de investigaciones y estudios que paulatinamente van
dando su fruto a cargo de la Lingiiistica Computacional.
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Segin Quesads, el lenguaje
natural es el interfaz mis como-
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El mercado de los comtact cen-
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digitales.

Mis alli de segmentos espe-
cificos de reconocimiento de la

adecua a ha interaccion del usua-
rio, ofreciendo una solucién a
una gama muy amplia de pro-
blemas y criterios de disefio”,
apunta Quesada.

A ello hay que sumare que
aportaria una calidad de servicio
al cliente muy superior a la de
los actuales sistemas de
automtica, por ejemplo, en los
servicios de contact center, siendo
ol sistema ¢l responsable de en-
tender, analizar o generar la re-
presentacion de los elementos.

La limitacion principal que
tienen los sistemas actuales es
que no gestionan el lenguaje
natural y espontineo, sino tan
sblo el intercambio de palabras
clave limitadas, es decir, de
“didlogos enlatados”, segiin Val-
derribanos.

canales y su mejora en la calidad
del servicio offecido”, expone
Quesada. Ya sea en las dreas de

Pero, =0 no s todo, d direc-
tor de [+D de Lenguaje Narural
del Grupo Infinity apunta otro

en el caso de aplicaciones domés-
ticas, y de inmdtica, en el imbito
industrial. “Desde una perspecti-
va social, su desarrollo tendrd un
fuerte impacto en la eliminacién
de barreras de acceso a la 51,



